1 Asukaskyselyn tulokset 109)
CI rc H u bS 6Aika: CircHubs 2

22.11.2021

CircHubs2: Kiertotalouspalveluiden kehittaminen — Asiakaskyselyn tulokset
Asiakaskyselyyn saatiin vastauksia 114. Kyselyyn vastanneista 42 % oli Oulun seudulta ja 58 % Turun
seudulta. Vastaukset jakautuivat tasaisesti kaikkien ikdryhmien kesken, eniten vastaajia (26 %) oli
ikaryhmasta 41-50.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Suhtautuminen kiertotalouspalveluihin

Kyselyyn vastanneista 49 % oli valmis maksamaan uudistetun ja kunnostetun tuotteen hinnasta saman
verran tai enemman verrattuna uusiin tuotteisiin. Palvelun saavutettavuutta ja kaytettavyytta lisasi vastaajien
mukaan eniten kaytettavyys kavellen, pyoralla ja verkkopalveluna.

Vastaajien suhtautumista kiertotalouspalveluihin selvitettiin seuraavilla vaittamilla

e Kaytan vuokratuotteita tuotteen omistamisen sijaan (usein tai aina 16,7 %)

e Haluan omistaa kadyttamani tuotteet (usein tai aina 62,0 %)

e Ostan tyota palveluna (usein tai aina 34,2 %)

e Kaytan huolto- ja korjauspalveluita (usein tai aina 47,3 %)

e Olen kiinnostunut korjaamisen ja uudistamisen kurssitoiminnasta (usein tai aina 56,1 %)
e Lahjoitan itselleni tarpeettomat esineet ja tuotteet eteenpain (usein tai aina 86,0 %)

e Myyn itselleni tarpeettomat esineet ja tuotteet eteenpéin (usein tai aina 63,7 %)

e Kaytan omaa autoa ja perakarrya tarvitsemiini kuljetuksiin (usein tai aina 42,1 %)

e Kaytan omaa autoa ja vuokraperakarrya tarvitsemiini kuljetuksiin (usein tai aina 21,1 %)
e Ostan kuljetuspalveluita (usein tai aina 22,8 %)

Tarkemmat tulokset kuvaajassa.
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Kiertotalousmyymalan myyntituotteet

Kiertotalousmyymalan myyntituotteiden osalta selvitettiin, kuinka todennakdoisesti asiakkaat ostaisivat
kaytettyja, kunnostettuja tai uudistettuja esineitd, kuten

huonekaluja (ehka ostaisin ja todennakoisesti ostaisin 96,5 %)

koneita ja laitteita (ehka ostaisin ja todennakoisesti ostaisin 79,0 %)

polkupyorid (ehka ostaisin ja todennédkoisesti ostaisin 89,5 %)

vaatteita (ehké ostaisin ja todennékdisesti ostaisin 85,1 %)

ylijadneita rakennustarvikkeita (ehka ostaisin ja todennékoisesti ostaisin 74,5 %)

kodin tekstiileja (ehka ostaisin ja todennékoisesti ostaisin 84,2 %)

astioita (ehka ostaisin ja todennékdisesti ostaisin 85,8 %)

kauppaliikkeiden ylijaamaa tai reklamaatiopalautuksia (ehka ostaisin ja todennakoisesti
ostaisin 92,1 %)

Eniten oltiin valmiita ostamaan kaytettyja, kunnostettuja tai uudistettuja huonekaluja ja polkupyéria seka
kauppaliikkeiden ylijaamaa tai reklamaatiopalautuksia. Lisatietoja kuvaajassa.

Kierratysmateriaalista valmistetut uudet esineet

Kierratysmateriaalista valmistettujen uusien esineiden osalta selvitettiin, kuinka todennakoisesti asiakkaat
kayttaisivat kierratysmateriaalista valmistettuja uusia esineita, kuten

vaatteita (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 89,3 %)

koruja ja asusteita (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 77,7 %)
muita kodintekstiileja (ehka kayttaisin ja todennékoisesti kayttaisin 85,8 %)
huonekaluja (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 88,0 %)
koriste-esineita (ehka kayttaisin ja todennékoisesti kayttaisin 63,7 %)
kayttoesineita (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 87,6 %)
sisustuspintoja (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 66,1 %)

Kierratysmateriaalista valmistettujen uusien esineiden osalta ehka ja todennakaoisesti eniten kaytettaisiin
vaatteita, muita kodintekstiileja, huonekaluja ja kayttoesineita. Katso tarkemmin kuvaajasta.
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Vuokrattavat tuotteet
Vuokrattavien tuotteiden osalta selvitettiin, kuinka todennakdisesti asiakkaat kayttaisivat seuraavia
vuokrattavia tuotteita

e Juhla-astiat, astiat joita tarvitaan harvoin (ehka kayttaisin ja todenn&koisesti kayttaisin 82,5
%)

e Juhlavaatteet, vaatteet, joita tarvitaan harvoin (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin
74,6 %)

e Kodin muut tekstiilit, kuten verhot (ehka kayttaisin ja todennékoisesti kayttaisin 19,3 %)

e TyOvaatteet (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 36,0 %)

e Tyokengat (ehké kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 19,3 %)

e Tyovalineet, koneet (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 90,3 %)

e Tyovalineet, kuljetusvalineet (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 87,7 %)

e Huonekalut (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 25,4 %)

e Urheiluvalineet (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 58,8 %)

e Retkeilyvélineet (ehka kayttaisin ja todennékoisesti kayttaisin 68,0 %)

Vuokrattavista tuotteista ehka ja todennakdisesti eniten kaytettaisiin tyovalineista koneita ja kuljetusvalineita
seka juhla-astioita, joita tarvitaan harvoin. Tarkemmin vastauksista

Kurssitarjonta
Kyselyssa selvitettiin my0ds osallistumista seuraavaan kurssitarjontaan

e Kaden taitoihin liittyva kurssitarjonta (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 78,8 %)
e Korjaamiseen liittyva kurssitarjonta (ehka kayttéisin ja todennakdisesti kayttéisin 79,0 %)
e Kiertotalouteen liittyva kurssitarjonta (ehka kayttéisin ja todennékoisesti kayttaisin 67,0 %)
e Muu, mika (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 44,1 %)

Kurssitarjonnasta eniten kiinnosti kaden taitoihin ja korjaamiseen liittyva kurssitarjonta. Lisaksi kyselyssa
tuli esille kiinnostus esim. ruoanlaittoon seka marjoihin, sieniin ja yrtteihin liittyvaan kurssitarjontaan.
Varsinkin viikonloppuisin tai iltaisin jarjestettavia ryhmakursseja toivottiin.

Kiertotaloutta edistavat palvelut
Kiertotaloutta edistavien palveluiden osalta selvitettiin, kuinka todennakoisesti asiakkaat kayttaisivat
seuraavia palveluita

e Pienkoneiden huoltopalvelut (ehka kayttdisin ja todenndkoisesti kayttdisin 90,3 %)

e Pihanhoitopalvelut (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 53,5 %)

e Korjauspalvelut (ehké kayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 89,4 %)

e Suurten esineiden kuljetuspalvelut (ehka kayttaisin ja todennakoisesti kayttdisin 82,3 %)

e Suurten esineiden kuljetuspalvelut kotoa jatekeskukseen (ehka kayttaisin ja
todennakoisesti kayttaisin 81,6 %)

e Rakennus- ja remontointipalvelut (ehké kayttadisin ja todennakoisesti kayttdisin 69,9 %)
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e Sahkoiset, omatoimiseen myymiseen ja ostamiseen tarkoitetut palvelut (ehka kayttéisin ja
todennakoisesti kayttaisin 65,8 %)

e Siahkoiset, yrittajavetoiseen myymiseen ja ostamiseen tarkoitetut palvelut (ehka kayttaisin
ja todennakoisesti kayttaisin 40,4 %)

o Jdrjestely- ja sisustuspalvelut (ehka kayttadisin ja todennakodisesti kayttaisin 34,2 %)

e Laijitteleva purkupalvelu (ehké kéayttaisin ja todennakoisesti kayttaisin 40,4 %)

e Siivouspalvelu, jossa myos lajittelu (ehka kayttaisin ja todennakdisesti kayttaisin 59,7 %)

Kiertotaloutta edistavista palveluista ehka ja todennakoisesti eniten kaytettaisiin pienkoneiden
huoltopalvelua, korjauspalveluita seka suurten esineiden kuljetuspalveluita kotoa jatekeskukseen. Katso
tuloksia tarkemmin
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Liite 1. Miten suhtaudut seuraaviin vaitteisiin
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Liite 2. Kuinka todennakoisesti ostaisit seuraavia myyntituotteita
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Liite 3. Kuinka todennakoisesti kayttaisit seuraavia kierratysmateriaalista valmistettuja uusia esineita
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Liite 4. Kuinka todennakoisesti kayttaisit seuraavia vuokrattavia tuotteita
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Liite 5. Kuinka todennakoisesti kayttaisit seuraavia kiertotaloutta edistavia palveluita

B 5todenndkdisesti kiyttdisin - [l 4 ehka kdyttdisin - [l 3 enosaasanca [l 2 tuskin kdyttdisin [l 1 en kayttiisi

100%
75%
50%
25%
mﬁ o - . - - . . e s . . " "
Pienkoneiden Pihanhoitopalvelut  Korjauspalvelut  Suurten esineiden  Suurten esineiden Rakennus- ja Sahkaiset, Sahkoiset, Jarjestely- ja Lajitteleva Siivouspalvelu,
huoltopalvelut kuljetuspalvelut kuljetuspalvelut  remontointipalvelut  omatoimiseen yrittdjavetoiseen sisustuspalvelut purkupalvelu jossa myds lajittelu
kotoa myymiseen ja myymiseen ja
jatekeskukseen ostamiseen ostamiseen
tarkoitetut palvelut tarkoitetut palvelut
Vipuvoimaa e Uudenmaan liitto
E U . [ta ® Nylands férbund
circhubs.fi 2014-2020

Euroopan unioni
Eurngpan aluekehityshasia



